
FORMULAIRE DE RETRACTATION  
Du consommateur non professionnel 

article L. 221-18 du code de la consommation) 

A compléter et renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat 

Document à joindre aux articles retournés 

 
A l'attention de ....................................................... 
[nom, adresse de correspondance et adresse électronique du magasin SELFOR concerné] : 
 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous : 
 
Nom du produit 
Référence 
Quantité 
Commandé le ........... 
Reçu le ..............: 
 
 
Nom du consommateur : 

Adresse du consommateur : 

Date : 

Signature (uniquement en cas d’envoi postal du présent formulaire) : 

 

 

Rappel au consommateur: 

Article L. 221-18 du Code de la consommation: « Le consommateur dispose d'un délai de quatorze 

jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage 

téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts », 

à l’exception notamment des frais de retour.  

Le retour des Produits doit s'effectuer aux frais de l’acheteur dans leur emballage d'origine, en état de 

revente à neuf, accompagnés de tous les accessoires et notices éventuels en parfait état de revente, 

avec la facture originale d’achat 

Tout Produit retourné endommagé, sali ou incomplet pourra remettre en cause la responsabilité de 

l’Acheteur par dans les conditions de l’article L. 221-23 du Code de la consommation et être refusé. 


